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1. Urcenie, opis a charakteristika sluzby IT
(Ttito cast spracuje koordindtor sluzby v spoluprdci s metodikom okrem casti 1.3 a 1.4)

V tejto kapitole sa uvedie zakladna informacia o sluzbe IT alebo odkaz na dokument, v ktorom je takato
informacia uvedena.

1.1. Pouzivané skratky

NBS - Narodnd Banka Slovenska

IT - informacné technoldgie

ISSD - informacny systém Service Desk
OIT - odbor informac¢nych technoldgii
ZTP - zalozné technologické pracovisko

1.2. Zakladné pojmy

Na tcely tohto prevadzkového poriadku sa rozumie:
AB - vysvetlenie
XY - vysvetlenie

1.3. Zakladné informacie

(Ttto cast' spracuje metodik sluzby v spoluprdci s koordindtorom)
Sluzba IT (uvedie sa nazov sluzby) patri do zvazku sluZieb: XY
Sluzba IT (uvedie sa nazov sluzby) patri do balika sluzieb: XY
Sluzba IT (uvedie sa nazov sluzby) je urCena na:

a) riadenie udajov ...

b) prenos udajov ...

c) transakcie medzi ...

d) dalsie oblasti a funkcie podl'a typu a charakteru sluzby IT

1.4. Casovy rozvrh prevadzky
(Ttto cast spracuje metodik sluZby v spoluprdci so sprdvcom)

Sluzba IT je prevadzkovana pocas pracovnych dni: napriklad 5 x 8
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Sluzba IT je prevadzkovana pocas pracovnych dni v Case: napriklad od 07:30 hod. do 16:00
hod.

Sluzba IT je prevadzkovana pocas vikendov a sviatkov: napriklad nie je

Sluzba IT je prevadzkovana pocas vikendov a sviatkov v ¢ase: napriklad nie je

2. Architektdra sluzby IT

(Ttito Cast' spracuje sprdvca sluzby IT v spoluprdci s koordindtorom, projektovym manazérom a oddelenim
ARIS)

Architektara sluzby IT je definovana a popisana v dokumente .............. (link).

3. Aktivacia (instalacia) sluzby IT na pracovisku koncového pouzivatela NBS

Tato kapitola sa upravuje spdsob spristupnenia sluzby IT na pracovisku pouzivatela sluzby IT v NBS
vratane potrebnych instalacii a nastaveni - za predpokladu, Ze uz je sluzba IT riadne nainstalovana
a prevadzkovana v NBS.

3.1 Instalacia potrebnych IT na pracovisku koncového pouzivatela

(Ttto Cast' spracuje sprdvca sluzby IT - pricom ak tento popis inStaldcie existuje v samostatnom dokumente
- uvedie sem iba odkaz na tento dokument)

Pre spravnu aktivaciu sluzby IT na pracovisku NBS je potrebna nasledovna hardvérova konfiguracia:

a) HW Komponent A
b) HW Komponent B

Pre spravnu aktivaciu sluzby IT na pracovisku NBS je potrebné najskdér nainstalovat nasledovné
softvérové nastroje, aplikacie a podporné prostriedky:

a) SW Komponent sluzby IT A
b) SW Komponent sluzby IT B

3.2 Postup aktivacie sluzby IT na pracovisku koncového pouzivatela NBS

(Ttto cast’ spracuje spravca sluzby IT - pricom ak popis aktivdcie existuje v samostatnom dokumente -
uvedie sem odkaz na tento dokument)

Pre spravnu aktivaciu sluzby IT na pracovisku NBS je potrebné vykonat nasledovné ukony:

a) NainStalujte ...
b) Vytvorte ...
c) Prekopirujte ...
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3.3  Ziadost o instaldciu/aktivaciu sluzby IT

(Ttto cast spracuje sprdvca sluzby IT v spoluprdci s koordindtorom sluzby IT)
Ziadost o aktivaciu sluzby IT na pracovisku NBS sa zadava prostrednictvom:
a) kategoria Ziadosti: XXX

b) nazov Ziadosti: XXX

4. Organizacné zabezpecenie sluzby IT

(Ttito cast spracuje koordindtor sluzby IT)

Vlastnik sluzby IT: e (uvedie sa ndzov organizacného utvaru NBS)
Prevadzkovatel sluZby IT: e (uvedie sa nazov organizacného utvaru NBS)
Projektant sluzby IT: e (uvedie sa ndzov organizacného utvaru NBS)

5. Pouzivatelské roly
(Ttto cast spracuje metodik sluzby IT v spoluprdci so sprdavcom sluzby IT)
Pre sluzbu IT st definované nasledovné pouzivatel'ské roly:

1. nazov pouzivatel'skej roly 1
2. nazov pouZivatel'skej roly 2
3. ndazov pouzivatel'skej roly 3

Nezluditel'nost roli - pre spravnu prevadzku a pouzivanie sluzby IT nie je dovolené zlucovat
nasledovné roly:

a) pouzivatel'ska rola 1 nemoZe byt zlicena s rolou 2

5.1 Pouzivatelska rola 1

(uvedie sa nazov roly) zodpoveda za:

1. XXX
2. XXX

(uvedie sa nazov roly) vykonava nasledovné ¢innosti s vyuzitim sluzby IT:

1. XXX
2. XXX

(uvedie sa nazov roly) ma nasledovné opravnenia:

1. XXX
2. XXX

Do roly (uvedie sa ndzov roly) je mozné menovat zamestnancov z nasledovnych organiza¢nych utvarov:
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1. (uvedie sa ndzov organiza¢ného tutvaru NBS)
2. (uvedie sa nazov organiza¢ného tutvaru NBS)

5.2  Pouzivatelska rola 2

(uvedie sa nazov roly) zodpoveda za:

1. XXX
2. XXX

(uvedie sa nazov roly) vykonava nasledovné ¢innosti s vyuzitim sluzby IT:

1. XXX
2. XXX

(uvedie sa nazov roly) ma nasledovné opravnenia:

1. XXX
2. XXX

Do roly (uvedie sa ndzov roly) je mozné menovat zamestnancov z nasledovnych organiza¢nych utvarov:

1. (uvedie sa nazov organiza¢ného utvaru NBS)
2. (uvedie sa ndzov organiza¢ného utvaru NBS)

5.3 Pouzivatelska rola 3

(uvedie sa nazov roly) zodpoveda za:

1. XXX
2. XXX

(uvedie sa nazov roly) vykonava nasledovné c¢innosti s vyuzitim sluzby IT:

1. XXX
2. XXX

(uvedie sa nazov roly) ma nasledovné opravnenia:

1. XXX
2. XXX

Do roly (uvedie sa ndzov roly) je mozné menovat zamestnancov z nasledovnych organiza¢nych atvarov:
1. (uvedie sa nazov organizacného ttvaru NBS)

2. (uvedie sa nazov organizacného tutvaru NBS)

6. Pridelovanie pouzivatelov sluzby IT

(Ttto Cast spracuje sprdvca s metodikom sluzby IT)
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V tejto Casti sa popisuje sposob pridel'ovania pristupovych opravneni (roli) zamestnancom NBS alebo
externym subjektom.

6.1 Revizia pristupov

V tejto Casti je popisany sp6sob a frekvencia vykonu pravidelnej revizie roli pouzivatel'skych roli a ich
opravneni a personalu IT.

7. Operativna prevadzka sluzby IT

(Ttto cast' spracuje sprdvca sluzby IT v spoluprdci s metodikom sluzby IT)

Operativnu prevadzku sluzby IT zabezpecuje spravca sluzby IT v spolupraci s metodikom v sulade
s prevadzkovym poriadkom a prevadzkovou a technickou dokumentaciou sluzby IT

V rdmci operativnej prevadzky sluzby IT spravca sluzby IT zabezpecCuje rieSenie operativnych tloh ako
aj periodické ulohy, najma aktualizaciu ¢iselnikov, periodické uzavierky a pod.

8. RieSenie ziadosti pre sluzbu IT

(Ttto cast spracuje spravca sluzby IT v spoluprdci s metodikom sluzby IT)

V Kategorizacnom strome SD su pre sluzbu IT definované tieto typy ziadosti:

a) (napriklad ziadost o zmenu)
b) (napriklad Ziadost o pridanie pouzivatel'a)

<)

Ziadost o $tandardnd zmenu sluzby IT sa zadava v IS SD. Ziadatel' vyberie Ziadost z Kategorizaéného
stromu v IS SD. Postup evidencie, analyzy a rieSenia Ziadosti pre sluzbu IT upravuje prevadzkovy
poriadok pre Service Desk

Ak je potreba vytvorit pre sluzbu IT novy typ ziadosti v Kategoriza¢nom strome v IS SD, tato ziadost aj
s definovanym navrhom rieSenia pripravuju spolo¢ne spravca sluzby IT smetodikom sluzby IT
v spolupraci so spravcom IS SD.

9. Podpora a poradenstvo pre sluzbu IT (SLA podpora)

(Ttto Cast spracuje koordindtor spolu so sprdvcom a s metodikom sluzby IT)

9.1 Interné SLA pre podporu a poradenstvo

Podpora a poradenstvo pre sluzbu IT je zabezpecCena nasledovne:

ID Oblast’ Prevadzkova ¢innost Dostupnost’ Doba odozvy | Lehota na
(sluzba OIT) sluzby Zo strany vykonanie
poskytovatela | sluzby
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P-1 | Podpora | Poskytovanie poradenstva 5x8 Do 8 Do 2
(telefonicky, elektronickou (08.00-16:00) | pracovnych pracovnych
postou, prostrednictvom IS SD) hodin od dni od
suvisiaceho s problematikou prijatia prijatia
beZnej prevadzky dodanej sluzby Ziadosti Ziadosti
IT a jeho Casti ako aj s chybovymi
hlaseniami systému,
funkcionality dodaného systému,
administracie dodaného systému

P-2 | Podpora | Poskytovanie poradenstva 5x8 Do 8 Do 2
(prostrednictvom IS SD) (08.00-16:00) | pracovnych pracovnych
suvisiaceho s postupmi hodin od dni od
pri zmendach konfiguracie prijatia prijatia
dodanej sluzby IT ziadosti ziadosti

P-3 | Podpora | Posudzovanie navrhov 5x8 Do 8 Do 2
objednavatel'a na malé zmeny (08.00-16:00) | pracovnych pracovnych
nastavenia a konfiguracie hodin od dni od
dodanej sluzby IT ako aj prijatia prijatia
konzultacie v rozsahu do 8 ziadosti ziadosti
osobohodin / 1 poZiadavka na
zmenu

P-4 | Podpora | Sledovanie a vyhodnocovanie 5x8 Do 8 Do 2
aktualizacii softvéru, (08.00-16:00) | pracovnych pracovnych
poskytovanie informacii o hodin od dni od
novych verziach a opravach prijatia prijatia
programového vybavenia ziadosti ziadosti
dodanej sluzby IT a pouzitych
softvérov tretich stran spolu s
odporucanim na ich aplikovanie

P-5 | Podpora 5x8 Do 8 Do 2
Predkladanie navrhov na (08.00-16:00) | pracovnych pracovnych
zlepSenie vykonnosti dodanej hodin od dni od
sluzby IT prijatia prijatia

Ziadosti Ziadosti
9.2 Externé SLA pre podporu a poradenstvo

(Ttto Cast spracuje koordindtor so sprdavcom a s metodikom sluzby IT)

Alternativa A: Pre sluzbu IT nie je zabezpe€ovana externa podpora a poradenstvo ...

Alternativa B: Pre sluzbu IT je zabezpeCovana externa podpora a poradenstvo rovnako ako pre interné
SLA v Casti 9.1

10. Riedenie incidentov sluzby IT (SLA Udrzba)

(Ttto cCast spracuje koordindtor sluzby IT v spoluprdci so sprdvcom sluzby IT a s metodikom sluzby IT)
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Tato kapitola popisuje Specificky sp6sob odstranovania incidentov a poruch (napr. vypadkov)pre dant
sluzby IT ak je to potrebné.

10.1

(Ttto kapitolu spracuje sprdavca s metodikom sluzby IT)

Interné SLA pre udrzbu

UdrZba a rieSenie incidentov je interne zabezpecené nasledovne:

informa¢ného systému

ID Oblast’ Prevadzkova ¢innost Dostupnost’ Doba odozvy | Lehotana

(sluzba OIT) sluzby zo strany vykonanie
poskytovatela | sluzby

U-1 | UdrZba RieSenie a odstranenie 5x8 Do 8 Do 2
prevadzkovych aj (08.00-16:00) | pracovnych pracovnych
bezpecnostnych incidentov hodin od dni od
Klasifikovanych. ako: ,,Zasadny prijatia prijatia
incident” a obnova riadne;j Ziadosti Ziadosti
prevadzky bud’ vykonom
¢innosti na mieste, po vzajomnej
dohode objednavatela a
poskytovatel'a zabezpeCenym
vzdialenym pristupom

U-2 | Udrzba RieSenie a odstranenie 5x8 Do 8 Do 2
prevadzkovych aj (08.00-16:00) | pracovnych pracovnych
bezpecnostnych incidentov hodin od dni od
klasifikovanych ako: ,Zavazny prijatia prijatia
incident” a obnova riadnej Ziadosti Ziadosti
prevadzky bud’ vykonom
Cinnosti na mieste, po vzajomnej
dohode objednavatela a
poskytovatel'a zabezpeCenym
vzdialenym pristupom

U-3 | UdrZba Riesenie a odstranenie 5x8 Do 8 Do 2
prevadzkovych aj (08.00-16:00) | pracovnych pracovnych
bezpecnostnych incidentov hodin od dni od
klasifikovanych ako: prijatia prijatia
»sNepodstatny incident” bud’ Ziadosti Ziadosti
vykonom ¢innosti na mieste, po
vzajomnej dohode objednavatela
a poskytovatel'a zabezpecenym
vzdialenym pristupom

U-4 | Udrzba Odborna asistencia 5x8 Do 8 Do 2
zamestnancom objednavatel’a pri | (08.00-16:00) | pracovnych pracovnych
nasadeni objednavatelom hodin od dni od
odsuhlasenych novych verzii prijatia prijatia
a oprav prevadzkovaného Ziadosti Ziadosti
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U-5 | Udrzba Odborna asistencia 5x8 Do 8 Do 2
zamestnancom objednavatel’a pri | (08.00-16:00) | pracovnych pracovnych
nasadeni objednavatel'om hodin od dni od
odsuhlasenych opravnych prijatia prijatia
balickov (patch) do softvérov Ziadosti Ziadosti
tretich stran.

10.2 Externé SLA pre udrzbu

(Ttto cast spracuje koordindtor sluZby IT so sprdvcom sluzby IT a s metodikom sluZby IT)
Alternativa A: Pre sluzbu IT nie je zabezpe€ovand externa udrzba ...

Alternativa B: Pre sluzbu IT je zabezpeCovana externa UdrZzba a rieSenie incidentov rovnako ako pre
interné SLA v Casti 10.1.

Alternativa C: Pre sluzbu IT je zabezpeCovana externa udrzba a rieSenie incidentov, a to nasledovne:
(uvedu sa parametre externej udrzby a rieSenia incidentov obdobne ako v ¢asti 10.1.)

10.3 Postup pre rieSenie incidentov

(Ttto East spracuje koordindtor sluzby IT v spoluprdci so spravcom sluZby IT a s metodikom sluzby IT)
Priebeh rieSenia incidentov pre danu sluzbu IT:

Incident v IS SD zadava spravidla pouzivatel sluzby IT, metodik sluzby IT alebo koordinator sluzby IT.
Incident sa zadava v aplikacii ,ServiceDesk & Poruchy* - ,Hlasenie incidentu®.

Incident zaznamenany v IS SD preskdma spravca sluzby IT a v pripade potreby kontaktuje zadavatel'a
incidentu, koordinatora sluzby IT, alebo dodavatel’a IT; vSetky zistenia a vykonané aktivity eviduje v IS
SD.

VyrieSenie incidentu zabezpecuje spravca sluzby IT alebo koordinator sluzby IT v zavislosti od
charakteru zadaného incidentu, pricom po vyrieSeni incidentu ozna¢i vIS SD zmenu stavu
zaznamenaného incidentu na uzatvoreny.

11. Riadenie zmien a rozvoj sluzby IT (SLA Implementacia)

(Ttto Cast spracuje koordindtor sluzby IT spolu so sprdvcom sluzby IT a s metodikom sluzby IT)

V tejto kapitole sa popisuje sposob realizacie zmien (update, upgrade, rozvoj a pod.)

11.1 Interné SLA pre riadenie zmien a rozvoja

(Ttto cast spracuje spravca sluzby IT s metodikom sluZby IT)

Riadenie zmien a rozvoj sluzby IT ma nasledovné interné SLA
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ID Oblast’ Prevadzkova ¢innost Dostupnost Doba odozvy | Lehota na
(sluzba OIT) sluzby zo strany vykonanie
poskytovatela | sluzby
-1 | Udrzba Vykonat predbeznt analyzu a > X8 Do38 Do 2
y pre¢ , y (08.00-16:00) | pracovnych pracovnych
vypracovat pisomnu ponuku . .
. , u: hodin od dni od
na funkéna analyzu poZziadavky e e
a na navrh rieSenia prijatia prijatia
ziadosti ziadosti
[-2 Udrzba Vykonat funk¢ént analyzu 5x8 podla
plozvladlavky a vypracovat navrh (08.00-16:00) | na objednavky
rieSenia
I-3 Udrzba Realizacia poziadavky, 5x8
aktualizacia sprievodne;j (08.00-16:00) na podla
dokumentacie dodaného objednavky
systému

11.2 Externé SLA pre riadenie zmien a rozvoja sluzieb IT

(Ttto kapitolu spracuje koordindtor sluzby IT so sprdvcom sluzby IT a s metodikom sluZby IT)

Alternativa A: Pre sluzbu IT nie je zabezpeCovanda externd implementacia zmien ...

Alternativa B: Pre sluzbu IT je zabezpeCovana externd implementacia zmien identicky ako pre interné
SLA v casti 11.1

Alternativa C: Pre sluzbu IT je zabezpeCovana externa implementécia zmien, a to nasledovne: (uvedu sa
parametre externej implementacie zmien obdobne ako v ¢asti 11.1.)

12. Klasifikacia chranenych udajov

(Ttto cast spracuje koordindtor sluzby IT v spoluprdci s OIB a s metodikom sluZby IT na zdklade vysledkov
bezpecnostného hodnotenia)

V tejto Casti sa uvedie informdacia o tudajoch spracovavanych sluzbou IT ainformadcia o postupe
spracovavania tychto ddajov (napriklad uvedenim odkazu na osobity vnatorny pravny predpis NBS
alebo uvedenim informacie, Ze takéto idaje nie st sluzbou IT spracovavané alebo uchovavané); uvedené
informacie sa uvadzaju k tymto kategdériam udajov:

a) osobné udaje,
b) chranené informacie.
13. Sdulad s poziadavkami na informacnu bezpecnost

(Ttto cast spracuje koordindtor sluzby IT spolocne s OIB a metodikom sluzby IT - na zdklade vysledkov
bezpecnostného hodnotenia)

V tejto kapitole sa upravuje aké druhy chranenych tidajov st v sluzbe IT aplikované ako aj sposob ich
ochrany a manipulacie s nimi. Koordinator sluzby IT:

10
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a) poziada oddelenie OIB o klasifikaciu zakaznickej sluzby IT na zaklade vykonaného bezpecnostného
hodnotenia

b) poziada oddelenie OIB o stanovenie sp6sobu ochrany IB a uréenie bezpe¢nostnych poZiadaviek -
tieto bezpecnostné poZiadavky prenesie koordinator sluzby IT do Prevadzkového poriadku alebo
uvedie odkaz na relevantni dokumentaciu informacnej bezpecnosti.

Za aplikaciu a dodrziavanie bezpecnostnych poziadaviek pocas prevadzky sluzby IT zodpoveda
spravca sluzby IT

14. Analyza BIA a kontinuita a obnova sluzby IT

(Ttto cast spracuje metodik sluZby IT s koordindtorom sluzby IT)

V tejto kapitole sa upravuje previazanost sluzby IT na procesy NBS - Specificky na BCM relevantné
procesy/vystupy NBS 1).

14.1 Previazanost sluzby IT na procesy NBS

(Ttto cast spracuje metodik sluzby IT)

Sluzba IT priamo podporuje nasledovné procesy:

ID | Proces/Vystup BCM relevantny Zodpovedny organizacny
proces/vystup (ano/nie) utvar NBS

1 Proces 1/Vystup 1

2 Proces 2/Vystup 2

3 Proces 3/Vystup 3

14.2 Zalozné stratégie (work arround)

(Ttto cCast spracuje koordindtor sluzby IT v spoluprdci so sprdvcom sluzby IT a s metodikom sluzby IT)
Pre sluzbu IT st definované nasledovné zalozné stratégie:

1. ZaloZnd stratégial ...
2. Zalozna stratégia 2 ....
3. ZalozZna stratégia 3 ...

14.3 Havarijné planovanie pre obnovu na ZTP

(Ttto cast spracuje koordindtor sluZby IT so spravcom sluzby IT a s metodikom sluZby IT)

1 Pracovny predpis NBS ¢. 4/2023 o obnove ¢innosti a kontinuity prace Narodnej banky Slovenska.
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Pre sluzbu IT je(nie je definovany Evidencny list (DRP) ...

Evidencny list (DRP) je uloZeny ...

15. Skolenia pouzivatelov sluzby IT

(Ttto cast spracuje koordindtor sluZby IT v spoluprdci so sprdvcom sluzby IT a s metodikom sluZby IT)

Pre sluzbu IT sud identifikované nasledovné Skolenia pre pouZivatel'ov sluzby IT (uvedu sa nazvy

skoleni):

1. Skolenie 1
2. Skolenie 2
3. Skolenie 3

15.1 Skolenie 1

Skolenie je zamerané na ...
Skolenie je uréené pre ...

Osnova (sylaby) Skolenia:

1 Téma 1
2 Téma 2
3 Téma 3

Forma Skolenia ...
Vystupom zo Skolenia je certifikat/test
Skolenie je zabezpecované interne/externe

Skoliace materialy st spracované a uloZené ...

15.2 Skolenie 2

Skolenie je zamerané na ...
Skolenie je uréené pre ...

Osnova (sylaby) skolenia:

1 Téma 1
2 Téma 2
3 Téma 3

Forma $kolenia ...
Vystupom zo $kolenia je certifikat/test

Skolenie je zabezpeCované interne/externe
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Skoliace materialy su spracované a uloZené ...

15.3 Skolenie 3

Skolenie je zamerané na ...
Skolenie je urcené pre ...

Osnova (sylaby) Skolenia:

1 Téma 1
2 Téma 2
3 Téma 3

Forma Skolenia ...
Vystupom zo Skolenia je certifikat/test
Skolenie je zabezpecované interne/externe

Skoliace materialy su spracované a uloZené ...

16. Konzultacné sluzby pre sluzbu IT
(Ttto East spracuje koordindtor sluzby IT v spoluprdci so spravcom sluZby IT a s metodikom sluzby IT)

V tejto kapitole sa popisuju metddy, formy a spoésob poskytovania konzultacnych sluzieb externym
poskytovatel'om IT vyplyvajacich z platnej zmluvy o podpore sluzby IT.

Spravidla ide o konzulta¢né sluzby poskytované nad ramec Standardnej podpory - a to najma formou
workshopov, resp. vypracovania analytickych dokumentov, stidii a navrhov

17. Operativnhy monitoring a vyhodnocovanie prevadzky sluzby IT

(Ttto cast spracuje spravca sluzby IT)

Pocas prevadzky sluzby IT sa vykonavaji nasledovné druhy monitoringu a reportingu (uvedie sa druh
monitoringu a reportingu):

1  monitoring/reporting 1
2 monitoring/reporting 2
3  monitoring/reporting 3

17.1 Monitoring/Reporting 1

Monitoring/reporting je zamerany na ...
Monitoring/reporting je urceny pre ...
Forma a forméat reportu ...

Report spracuje ...
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Report je uloZeny ...

Frekvencia vytvarania reportu ...

17.2 Monitoring/Reporting 2

Monitoring/reporting je zamerany na ...

Monitoring/reporting je urceny pre ...
Forma a format reportu ...

Report spracuje ...

Report je uloZeny ...

Frekvencia vytvarania reportu ...

17.3 Monitoring/Reporting 3

Monitoring/reporting je zamerany na ...

Monitoring/reporting je ureny pre ...
Forma a format reportu ...

Report spracuje ...

Report je uloZeny ...

Frekvencia vytvarania reportu ...
18. Zalohovanie udajov

18.1. Zalohovanie udajov

Prevadzkovy poriadok: Z-XXX Vzor

(Ttto cast spracuje spravca sluzby IT - obvykle vyberom vhodnej alternativy)

V tejto kapitole sa popisuje spdsob zalohovania tdajov (kto, kedy, ako, ako ¢asto). V pripade ak je sposob
zalohovania idajov v NBS upraveny v existujicom dokumente, uvedie sa iba odkaz na tento dokument.

Alternativa A: Pre sluzbu IT nie je aplikované ziadne zalohovanie tidajov

Alternativa B: Pre sluzbu IT je aplikované standardné zalohovanie tidajov (NetBackup):

o kazdy dein zdlohované inkrementy (doplnky) vSetkych sluzieb IT - prebieha cez pracovné dni v

neskorych hodinach

e plné zalohovanie (kopia dat 1:1) - prebieha kazdy tyZzderi cez vikend

e retencia zaloh (uchovavanie jednotlivych zaloh) je nastavena na 1 mesiac (30 dni)

Alternativa C: Pre sluzbu IT je aplikované $pecifické zalohovanie tidajov. Udaje st zalohované ... (uvedie
sa najmd, aké tdaje su zdlohované, v akej frekvencii, akym spsobom a na aké tloZisko)

Narodna banka Slovenska | Sluzba IT: XY | ID ¢islo v Kataldgu sluzieb: XY
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18.2. Testovanie zalohovanych udajov
(Ttito cast spracuje sprdvca sluzby IT)

V tejto kapitole su upravené pokyny pre testovanie zaloh a zalohovanych udajov.

19. Archivacia udajov

(Ttito Cast' spracuje sprdvca sluzby IT vyberom jednej z alternativ)

Alternativa A: Pre sluzbu IT nie je aplikovana Ziadna archivacia udajov

Alternativa B: Pre sluzbu IT je aplikovana standardna archivacia adajov

Alternativa C: Pre sluzbu IT je aplikovana $pecificka archivacia tidajov. Udaje sa archivuju ... (uvedie sa
najmd, aké udaje sa archivuju, v akej frekvencii, akym sp6sobom a na aké tiloZisko).

20. Udrzba a profylaktika

(Ttito cast spracuje sprdvca sluzby IT)

20.1 Pravidelna (periodicka) udrzba

ID Ukon Periodicita Vykonava

20.2 Preventivna/prediktivna udrzba

ID Ukon Trigger Vykonava

20.3 Profylaktické okna

V tejto Casti je potrebné urcit profylaktické prevadzkové okna (resp. planované odstavky), ktoré je
potrebné zohl'adifiovat pri nasadzovani novej funkcionality (zmeny, opravy, upgrade a pod.) a ktoré je
potrebné zohl'adnit' pri poéitani reakénych ¢asov pri sluzbe UdrZba (riadenie incidentov).

Ak nie su profylaktické prevadzkové okna jednoznacne definované, je potrebné v tejto Casti upravit
rezim a zodpovednosti na planovanie a riadenie odstavok v priebehu prevadzky sluzby IT.

Pre sluzbu IT st definované nasledovné profylaktické okna ...
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Udrzbu sluzby IT zabezpetuje ...

21. Aktualizacia (Update a Upgrade) sluzby IT
(Ttto cast spracuje spravca sluzby IT)

V tejto kapitole sa popisuje postup pre nasadzovanie aktualizacii softvérovych a hardvérovych
technoldgii (update alebo upgrade) potrebnych pre riadne poskytovanie sluzby IT.

22. Deaktivacia sluzby IT na pracoviskach NBS
(Ttto kapitolu spracuje sprdvca sluzby IT)

Tato kapitola popisuje sposob a priebeh vyradenia zamestnanca NBS zpridelenej roly ako aj
odinstalovanie hardvérovych a softvérovych technoldgii z pracoviska zamestnanca NBS, ak uZ nebude
sluzbu IT d'alej vyuZivat:

a) Ziadost o deaktivaciu sluzby podava zamestnanec NBS prostrednictvom IS SD
b) Proces deaktivacie sluzby IT riadi a zabezpecuje spravca, ktory ho zaroven dokumentuje v prislusne;j
Ziadosti v IS SD.

23. Dalsia kapitola podla potreby

Ak je potrebné v ramci prevadzkového poriadku upravit' aj iné pravidla a postupy pre riadnu prevadzku
sluzby IT, napriklad architekttru, procesné schémy, obrazovky a ¢iselniky, upravit a uviest odkazy na
externil dokumentdaciu sluzby IT najma z ESCB a ECB, d’alSie kapitoly podl'a potreby doplni a spracuje
koordinator sluzby IT v spolupraci s metodikom sluzby IT a spravcom sluzby IT.

Priloha: Zoznam suvisiacej dokumentacie

=

Uzivatel'ska prirucka

2. Instalacna prirucka

3. Evidencny list (DRP)

4. .. (uvedie sa ind dokumentdcia podl'a potreby)

Schvalovacia dolozka

Cinnost’ Meno a priezvisko Funkcia Datum Podpis
Vypracoval Koordinator 1)
Metodik
Spravca
Preveril Veduci OPISR (CAB)
Schvalil Projektant
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Vlastnik
Prevadzkovatel

Riaditel OIT
1) V pripade nasadenia novej sluzby IT, mdZe byt spracovatel'om projektovy manaZér zodpovedny za
vytvorenie a dodanie novej sluzby IT

Koniec dokumentu.
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